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1. Geltungsbereich
1.1. Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen (im Folgenden kurz als ,,AGB“ bezeichnet) der improven
GmbH (im Folgenden als uns/wir bezeichnet) gelten flr samtliche vertraglichen Vereinbarungen, welche

zwischen uns und gewerblichen Kunden (Unternehmer) abgeschlossen werden. Diese AGB gelten fur die

gesamte kiinftige Geschaftsbeziehung mit dem Kunden oder Lieferanten und ersetzen anders lautende, friihere
AGB.

1.2. Mit Abgabe einer Bestellung oder durch Bestétigung eines von uns gelegten Angebots erklart sich der
Kunde mit diesen AGB einverstanden. Diese AGB gelten fur alle kiinftigen Geschéfte, auch ohne nochmalige
ausdrickliche Vereinbarung.

1.3.  Anderungen und Erganzungen der AGB sowie miindliche Abreden, die vom Inhalt dieser AGB
abweichen, werden nur mit schriftlicher Bestatigung durch uns wirksam. Wir widersprechen ausdriicklich
etwaigen allgemeinen Geschafts- bzw Einkaufbedingungen des Kunden. Vom Kunden vorgelegte, von diesen
AGB abweichende allgemeine Geschéftsbedingungen haben keine Gililtigkeit, es sei denn, ihrer Geltung wurde
ausdrtcklich schriftlich zugestimmt.

1.4. Die Geschéftsbedingungen sind auf unserer Website unter www.improvem.at druckfahig als PDF

hinterlegt.

2. Vertragssprache
2.1. Die Vertragssprache ist Deutsch. Alle sonstigen Informationen und Erledigungen werden in deutscher

Sprache angeboten.

3. Anwendbares Recht, Gerichtstand und Erfullungsort
3.1. Diese AGB und die unter Einbezug dieser AGB abzuschlielenden Vertrdge unterliegen
osterreichischem materiellem Recht unter Ausschluss des Ubereinkommens der Vereinten Nationen iiber

Vertrége uber den internationalen Warenkauf (UN-Kaufrecht) und des Kollisionsrechts.



3.2. Eswird die ausschlielliche Zusténdigkeit des sachlich zustédndigen Gerichts in Leoben vereinbart.

3.3. Erfullungsort ist der Sitz unseres Unternehmens.

4. Vertragsabschluss

4.1. Samtliche unserer Angebote sind Einladungen an den Kunden, ein Angebot zu stellen. Unsere Angebote
sind freibleibend. Die Bestellung des Kunden stellt ein bindendes Angebot auf Vertragsabschluss dar, an
welches der Kunde acht Tage gebunden ist. Der Vertrag kommt erst mit der Auftragsbestatigung von uns oder
der tatsachlichen Leistungserbringung durch uns zustande.

4.2. In Katalogen, Preislisten, Prospekten, Anzeigen auf Messestdnden, Rundschreiben,
Werbeaussendungen oder anderen Medien (Informationsmaterial) angefthrte Informationen tber die von uns
angebotenen Waren oder Dienstleistungen, die nicht uns zuzurechnen sind, sind unverbindlich, soweit diese
nicht ausdricklich schriftlich zum Vertragsinhalt erklart wurden.

4.3. Kostenvoranschldge werden ohne Gewahr erstellt.

5. Preise, Falligkeit und Verzug

5.1. Die angegebenen Produktpreise (auch in Kostenvorschanschlédgen) verstehen sich als Nettopreise exkl
Mehrwertsteuer.

5.2.  Irrtimer und Druckfehler bleiben vorbehalten.

5.3. Soweit ein Skonto nicht ausdriicklich vereinbart wurde, ist der Kunde zum Skontoabzug nicht
berechtigt.

5.4. Der Preis wird unverzuglich mit der Beauftragung ohne Abzug durch den Kunden féllig. Wir sind
jederzeit berechtigt Teilabrechnungen zu stellen, die sofort fallig sind.

5.5. Das Entgelt bei Dauerschuldverhaltnissen wird als wertgesichert nach dem VVPI 2015 vereinbart und es
erfolgt dadurch eine Anpassung der Entgelte. Als Ausgangsbasis wird der Monat zugrunde gelegt, in dem der
Vertrag abgeschlossen wurde. Bei Verbrauchern erfolgt eine diesbezugliche Anpassung nur bei
einzelvertraglicher Vereinbarung.

5.6. Sollten sich Lohn- oder Fertigungskosten aufgrund kollektivvertraglicher Regelungen in der Branche,
aufgrund innerbetrieblicher Abschliisse oder anderer, fir die Kalkulation relevanter oder zur
Leistungserstellung notwendigen Kosten wie jene fur Materialien, Energie, Transporte, Fremdarbeiten,
Finanzierung etc verandern, so sind wir berechtigt, die Preise entsprechend zu erhéhen. Wir sind berechtigt,
die Preise und Nebenkosten jederzeit abzuéndern, wenn sich der Marktpreis der vertragsgegenstandlichen
Ware verandert, solange die Ware nicht ausgeliefert wurde oder der Besteller noch keine Zahlung geleistet hat.
5.7. Bei Zahlungsverzug werden ab Falligkeit der Forderung Verzugszinsen in der gesetzlichen Hohe
verrechnet. Weiters wird im Falle des Zahlungsverzuges eine Entschadigung fiir Betreibungskosten von
pauschal € 40,00 berechnet. Darlberhinausgehende (gesetzliche) Anspriiche bleiben unberihrt. Eine
Aufrechnung eigener Forderungen gegen die Forderungen von uns ist unzuléssig, soweit die Forderung nicht
unstrittig oder nicht rechtskraftig festgestellt ist oder nicht im Zusammenhang mit den Verbindlichkeiten des
Kunden steht. Bei Uberschreitung der Zahlungsfrist verfallen gewahrte Vergiitungen (Rabatte, Abschlage ua)

und werden der Rechnung zugerechnet.
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5.8. Soweit Gerate, Programme oder Systeme infolge von uns nicht zu vertretenden Umstédnden nicht
Ubergeben, installiert oder in Betrieb gesetzt werden kdnnen, entbindet dies den Kunden nicht von seiner
Zahlungsverpflichtung, aufler von uns wurde eine entsprechende Garantie zur Installation oder

Inbetriebsetzung abgegeben.

6. Leistungserbringung, Freigabe und Abnahme der Dienstleistung

6.1. Bei Dienstleistungen richtet sich der Umfang und die Art der Durchfiihrung der Dienstleistung nach
dem Vertrag. Der Kunde hat bei der Erbringung der Dienstleistung mitzuwirken und uns zu erméglichen die
Dienstleistung zu erbringen. Insofern wird der Kunde uns samtliche notwendigen Informationen und die
notwendige UnterstiitzungsmalRhahmen zukommen lassen, damit wir die Dienstleistung durchfiihren kénnen.
Soweit ein Termin zur Erbringung der Dienstleistung vereinbart wurde, so gilt dieser als jener Zeitpunkt zu
dem die Dienstleistung erbracht wird. Soweit kein Termin vereinbart wurde, werden wir die Dienstleistung in
einer angemessenen Frist, nach vorheriger Absprache mit dem Kunden, erbringen. Allfallige
Stornobedingungen werden gesondert geregelt.

6.2.  Wir kdnnen uns durch eine geeignete dritte Person vertreten lassen bzw eigene geeignete Hilfskréfte zur
Erfullung unserer Aufgaben beiziehen. Diese Personen unterliegen den selben Verpflichtungen, zu deren
Einhaltung wir uns verpflichtet haben. Insbesondere unterliegen diese den Bestimmungen der

Verschwiegenheit.

7. Eigentumsvorbehalt

7.1. Die Ware bleibt so lange in unserem Eigentum, bis sdmtliche Forderungen aus dem Vertrag
einschlielich Zinsen, vom Kunden unberechtigterweise einbehaltene Skonti oder nicht von uns anerkannte
Abziige, entstandene Kosten und dergleichen, aus welchem Rechtsgrund auch immer, bezahlt sind.

7.2. Solange ein Eigentumsvorbehalt besteht und nicht alle Forderungen zur Génze beglichen sind,
verpflichtet sich der Kunde, die Ware pfleglich zu behandeln und die ordentliche Sorgfaltspflicht einzuhalten.
Verpfandungen oder Sicherungstibereignungen vor restloser Bezahlung sind ausgeschlossen. Sollte die Ware
gepféandet oder beschlagnahmt oder auf eine sonstige Art und Weise von Dritten zugegriffen werden, so hat
der Kunde auf unser Eigentum hinzuweisen, uns dartiber unverziiglich zu informieren und samtliche zur
Durchsetzung des Eigentumsrechts erforderlichen Informationen und Dokumente an uns zu bermitteln.

7.3. Eine WeiterveréufRerung ist nur zuldssig, wenn uns dies vorher rechtzeitig unter Angabe des Namens
und der Anschrift des Kaufers bekannt gegeben wird und wir der VerduRerung zustimmen. Im Fall unserer
Zustimmung gilt die Kaufpreisforderung bereits jetzt als an uns abgetreten und sind wir jederzeit befugt, den
Drittschuldner von dieser Abtretung zu verstandigen.

7.4. Gerat der Kunde in Zahlungsverzug, sind wir bei angemessener Nachfristsetzung berechtigt, die
Vorbehaltsware herauszuverlangen. Es wird vereinbart, dass in der Geltendmachung des Eigentumsvorbehalts
kein Rucktritt vom Vertrag liegt, auBer, wir erklaren den Ricktritt vom Vertrag ausdriicklich. Gegenliber
Verbrauchern als Kunden dirfen wir dieses Recht nur ausiiben, wenn zumindest eine riickstandige Leistung
des Verbrauchers seit mindestens sechs Wochen fallig ist und wir ihn unter Androhung dieser Rechtsfolge und

unter Setzung einer Nachfrist von mindestens zwei Wochen erfolglos gemahnt haben.



8. Gewahrleistung

8.1. Der Kunde hat die Ware unmittelbar nach Erhalt sowie die Dienstleistung unmittelbar nach (teilweiser)
Leistungserbringung auf Vollstandigkeit und Ubereinstimmung der Bestellung zu iiberpriifen. Offensichtliche
Méngel sind unverziiglich nach Erhalt, bei ordnungsgemaler Untersuchung erkennbare Mangel innerhalb von
8 Tagen nach Erhalt, sonstige Mé&ngel innerhalb einer Woche nach deren Entdeckung schriftlich und
detaillierter Beschreibung des Mangels zu riigen. Unterbleibt die Riige, gilt die Abnahme als erfolgt und ist
jegliche Gewabhrleistung ausgeschlossen. Bei ordnungsgeméler Rige kommen die Bestimmungen des
Gewdhrleistungsrechts zum Tragen. Es wird eine Gewahrleistungsfrist von sechs Monaten vereinbart. Zur
Mangelbehebung sind uns zumindest zwei Versuche einzurdumen. Soweit die Verbesserung oder der
Austausch unmaglich ist oder fur uns mit einem unverhaltnismaRig hohen Aufwand verbunden wére oder wir
dem Austauch- oder Verbesserungsbegehren nicht oder nicht innerhalb angemessener Frist nachkommen
kénnen, so sind wir berechtigt, Preisminderung oder Wandlung (ganzliche Aufhebung des Vertrags)
durchzufuhren.

8.2. Die Pflicht zur unentgeltlichen und nicht separat beauftragten Aktualisierung von Programmen,

Software, Bestandteilen von Programmen bzw Software wird ausdriuicklich ausgeschlossen.

9. Haftung

9.1. Wir haften nicht fur einen bestimmten Erfolg und in jedem Fall lediglich fir grob schuldhafte
Pflichtverletzungen und hdochstens bis zum gemeinen Wert der vom Kunden gekauften Ware oder
Dienstleistung. Eine Haftung fiir leichtes Verschulden bei Sachschéden wird ausgeschlossen. Dar(iber hinaus
haften wir nur fur typische und vorhersehbare Schaden, dh fur solche, mit deren Eintritt bei Vertragsschluss
nach dem zu diesem Zeitpunkt bekannten Umstanden vernunftiger Weise zu rechnen war. Anspriiche aus
(Mangel-)Folgeschaden sowie aus Schaden, flr die der Kunde Versicherungsschutz erhalten kann oder die
vom Kunden beherrschbar sind, aus sonstigen mittelbaren Schaden und Verlusten oder entgangenem Gewinn
sowie generell aus Vermdgensschaden, insbesondere aus mangelhafter, unterbliebener oder verspéteter
Leistungserbringung, sind ausdriicklich ausgeschlossen. Die dem Kunden gemé&R den vorstehenden
Bestimmungen zustehenden Schadenersatzanspriiche, verjahren innerhalb von sechs Monaten ab Kenntnis von
Schaden und Schéadiger. Schadenersatz nach dem Produkthaftungsgesetz (PHG) richtet sich nach den
gesetzlichen Verjédhrungsvorschriften. Eine Regresshaftung iSd § 12 PHG ist ausgeschlossen, es sei denn, der
Regressberechtigte weist nach, dass der Fehler in unserer Sphare verursacht und zumindest grob fahrldssig

verschuldet worden ist.

10. Schutz von Planen und Unterlagen

10.1. Plane, Skizzen, Kostenvoranschlage und sonstige Unterlagen wie Prospekte, Kataloge, Muster,
Présentationen und &hnliches bleiben unser geistiges Eigentum. Jede Verwendung, insbesondere die
Weitergabe, Vervielféltigung, Veroffentlichung und Zurverfiigungstellung einschlieRllich des auch nur
auszugsweisen Kopierens, bedarf unserer ausdriicklichen Zustimmung. S&émtliche oben angefiihrte Unterlagen
kénnen jederzeit von uns zurtickgefordert werden und sind uns jedenfalls unverziglich unaufgefordert

zurlickzustellen.



11. Geheimhaltung
11.1. Der Kunde verpflichtet sich zur Geheimhaltung des ihm aus der Geschaftsbeziehung zugegangenen

Wissens Dritten gegendiiber.

12. Ausfuhr von Gutern, Waren oder die Erbringung von technischen Dienstleistungen

12.1. Handelt es sich um Giiter, Waren oder die Erbringung von technischen Dienstleistungen, die der
Ausfuhrkontrolle  gem den einschldgigen  Regelungen des  AuBenwirtschaftsgesetzes, der
Aulenwirtschaftsverordnungen, der Dual-Use-Verordnung oder sonstigen einschlagigen Bestimmungen
unterliegen, erfolgt der Verkauf nur unter einer rechtsverbindlichen Uberbindung folgender Verpflichtungen:
Die Ausfuhr solcher Giter oder Waren — auch in be- oder verarbeiteter oder zerlegter Form — oder die
Erbringung solcher technischen Dienstleistungen sind nur mit Genehmigung der zustandigen Behorde(n)
gestattet. Diese Verpflichtung ist jedem Abnehmer — mit der weiteren Verpflichtung zur Uberbindung auf
allfallige weitere Abnehmer — zu Giberbinden. Der Kunde ist verpflichtet, die Genehmigung selbst beizubringen

und den furr den Export zustandigen Transporteur zu beauftragen.

13. Abwerbeverbot

13.1. Der Kunde verpflichtet sich im Sinne eines nachvertraglichen Personalabwerbeverbots, nach
Beendigung der Geschaftsbeziehung aus unserem Unternehmen bzw Betrieb kein Personal abzuwerben. Fir
den Fall eines VerstoRes gegen dieses Abwerbeverbot vereinbarten die Parteien eine nicht dem richterlichen
MéRigungsrecht unterliegende Konventionalstrafe in Hohe von EUR 50.000,00. Ein dariiber hinaus gehender

Schadenersatzanspruch bleibe davon unberihrt.

14. Werbung, Referenz

14.1. Wir sind berechtigt, auf der eigenen Website und in sonstigen Werbemitteln auf den Kunden (Name,
Adresse, Website, E-Mail und Firmenlogo und dergl) hinzuweisen. Der Kunde kann seine Referenznennung
jederzeit widerrufen. Bereits bestehende Werbemittel samt der Referenznennung miissen nach dem Widerruf

jedoch nicht zerstort werden.

15. Force Majeure

15.1. Force Majeure oder andere unvorhergesehene Hindernisse in unserer Sphére entbinden uns von der
Einhaltung der vereinbarten Verpflichtungen. Als Force Majeure gelten insbesondere Betriebs- und
Verkehrsstorungen, nicht ordnungsgemalie Leistungserbringung von Unterlieferanten,
Transportunterbrechungen oder Produktionseinstellungen, Pandemien, Epidemien etc; fur die Dauer der
vorangefihrten Behinderung sind wir von der Verpflichtung zur Leistungserbringung befreit, ohne dass beim

Kunden Anspriiche auf Preisminderung oder sonstigen Schadenersatz entstehen.

16. Adressanderung
16.1. Der Kunde hat, uns Anderungen seiner Geschiftsadresse unverziiglich bekannt zu geben, solange die
Vertragsabwicklung nicht beiderseitig vollstandig erfillt ist. Wird die Mitteilung unterlassen, so gelten

Erkl&rungen auch dann als zugegangen, falls sie an die zuletzt uns bekanntgegebene Adresse gesendet werden.



17. Salvatorische Klausel
17.1. Die Nichtigkeit einer Bestimmung dieser AGB l&sst alle tibrigen Bestimmungen aufrecht. Die nichtige

Bestimmung ist durch eine wirtschaftlich gleichwertige oder &hnliche, aber zuldssige Bestimmung zu ersetzen.
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